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Resumo: Este artigo apresenta o relato de experiéncia de psicologas clinicas de hospitais privados,
localizados na cidade do Rio de Janeiro, durante a pandemia do novo coronavirus. Essa pratica € alicercada
nos principios tedrico-clinicos da psicanalise aplicada as praticas em instituicoes hospitalares. Hd mais de uma
década faz parte dos projetos de psicandlise aplicada do Instituto Sephora de Ensino e Pesquisa de
Orientagdo Lacaniana. Essa experiéncia aqui relatada é inédita pois, pela primeira vez, foi necessario efetuar o
acompanhamento psicanalitico através de recursos virtuais. A poténcia do dispositivo analitico, ancorado no
campo da fala e da linguagem, precisou ser reinventada para alcangar pacientes com Covid-19 e seus
familiares. Através de vinhetas clinicas serdo apresentadas algumas das dificuldades encontradas nesta nova
pratica em tempos de pandemia. Esperamos dar testemunho de que zelamos para que a ética e o desejo do
analista nos orientassem para fazer bom uso do novo dispositivo.

Palavras-chave: Psicanalise Aplicada; Desamparo; Ferida narcisica; Psicologia Hospitalar.

Psychanalyse appliquée em contexte hospitalier: interventions em période de pandémie de
Covid-19: Cet article présente le rapport d'expérience de psychologues cliniciens des hopitaux privés,
principes théorico-cliniques de la psychanalyse et fait partie des projets de psychanalyse appliquée de
I'Institut Sephora pour I'Enseignement et la Recherche d'Orientation Lacanienne,depuis plus d'une décennie. A
travers des vignettes cliniques seront présentées quelques impasses face a et comment, en temps de
pandémie, I'éthique et le désir de I'analyste ont été maintenus.

Mots clés: Psychanalyse appliquée; état de détresse; narcissisme; Psychologie hospitaliére.

Applied psychoanalysis in the hospital context: interventions in times os Covid-19 pandemics:
This article reports on the experience of clinical psychologists in private hospitals located in the city of Rio de
Janeiro during the covid-19 pandemic. This practice is based on the theoretical-clinical principles of
psychoanalysis and has been incorporated into the applied psychoanalysis projects of the Instituto Sephora de
Ensino e Pesquisa de Orientagdo Lacaniana (ISEPOL) for over a decade. Through clinical vignettes, the article
will present the impasses faced, in times of pandemic, and how the psychoanalyst's ethics and desires were
preserved.

Keywords: Applied Psychoanalysis; Helplessness; Narcissism; Hospital Psychology.
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Psicanalise aplicada ao contexto hospitalar: intervencoes em tempos de pandemia
Covid-19
Fernanda Saboya R. Almendra, Tania Coelho dos Santos, Manuella Itapary Ribeiro Moreira

& Maria Gabriela Severiano Ribeiro de Castro

Na filosofia em Heidegger, é a certeza da morte que coloca para o homem uma questdo
sobre o tempo. De acordo com Jacques Lacan, psicanalista francés, ndo é exatamente a morte
como finitude absoluta que nos leva a questionar o tempo. E a finitude do sujeito, sua destituicio
subjetiva sua afanise, isto €, o risco de seu apagamento diante do desejo do Outro. Ainda para
Lacan, trés momentos escandem o tempo légico na experiéncia analitica do inconsciente: O
instante de ver, o tempo para compreender e 0 momento de concluir.

No cotidiano de nosso trabalho como psicélogas clinicas de um hospital privado, o campo
da fala e da linguagem ensina a distinguir as dimensdes do simbdlico, do imaginario e do real. Nao
pode haver clinica do sujeito sem uma clinica do Outro, isto €, clinica da civilizacdo como prop0s o
psicanalista Jacques Alain Miller. Nossa pratica € alicergada nos principios tedrico-clinicos da
psicanalise e ha mais de uma década faz parte dos projetos de psicanalise aplicada do Instituto
Sephora de Ensino e Pesquisa de Orientacdo Lacaniana (ISEPOL). O desafio da clinica psicanalitica
hoje é a dificuldade diagndstica e pode ser resumida assim: “Uma questao preliminar se imp&e
cada vez mais frequentemente a todos aqueles que praticam a psicanalise: o que é isso que se
apresenta na clinica em tempos de declinio da lei e da expansdo da légica do nao-todo? Serdo
doengas da mentalidade, novos sintomas ou novas modalidades da psicose?” (Coelho dos Santos,
2005) Esse desafio € muito mais dificil e urgente no exercicio da nossa pratica no ambiente
hospitalar.

Em seu Ato de Fundacdo da Escola Francesa de Psicanalise, Lacan (1964/2003) apresenta
o campo da psicanalise dividido entre o da psicanalise pura e o da psicanalise aplicada. A formacdo
dos analistas, € a tarefa a que se dedica uma secdo de psicanalise pura, isto é, praxis e doutrina
da psicanalise propriamente dita ou psicanalise didatica, ndo sendo a psicanalise pura em si
mesma uma técnica terapéutica. Uma secdo de psicanalise aplicada foi estabelecida para abranger
a terapéutica e a clinica médica. S3o admitidos a essa se¢do sujeitos que possam contribuir para a
experiéncia analitica: pela critica de suas indicacbes nos seus resultados — pondo a prova termos
categdricos e estruturas por ele introduzidas, sustentando a linha reta da praxis freudiana no
exame clinico, nas definicdes nosograficas e mesmo na posicao dos projetos terapéuticos. O
ISEPOL ndo é uma associacdo de psicanalistas. E um instituto de pesquisa de orientacdo lacaniana
que espera de cada um de seus membros que se dediquem a sua formacdo como analistas. O que
nos recolhemos, entretanto, é a producdo tedrico-clinica que lhes seja permitido extrair de sua
pratica.
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O instante de ver

Em marco deste ano nos deparamos com uma situacdo inédita: a pandemia causada pelo
novo coronavirus. Testemunhamos o aumento exponencial de uma infecgdo gravissima, a Covid-
19, que desencadeou o receio do esgotamento de recursos humanos e materiais. O instante de ver
€ traumatico. O choque que esse encontro com o real provocou foi amenizado por nossos
encontros em supervisdo no ISEPOL que nos permitiram responder de forma agil, criativa e
inovadora. O desejo decidido da diregdo da Rede D'Or nos proporcionou um grande apoio as
nossas iniciativas, permitindo a imediata ampliacdo da abrangéncia de nossos servigos, o que foi
um fator essencial para a coesao e seguranca de nossas agoes.

Pacientes contaminados por um virus desconhecido e capaz de provocar graves reacoes
convocaram o saber médico a busca do melhor tratamento. No inicio ndo havia um protocolo
estabelecido para atuar frente a esta nova infeccao. Era preciso adaptar o uso de medicagdes
tradicionais e, sobretudo, adotar medidas rigorosas de prevencdo e controle da disseminacdao do
virus. Desorientadas diante desta experiéncia inusitada, as familias dos pacientes internados
pressionavam por atengdo e explicagbes. A exigéncia de manter distancia fisica as obrigava a um
doloroso sacrificio, submetidas de um lado ao sentimento de culpa por abandona-los e de outro o
medo de contaminar-se também.

Nesse cenario traumatico de desordem, desconhecimento, dor, medo e culpa era preciso
repensar a modalidade de atencdao aos pacientes e as suas familias. Definir estratégias,
abordagens, prioridades e fluxos de informac3o tornou-se uma tarefa urgente. N3o seria possivel
prosseguir utilizando o mesmo dispositivo clinico baseado no atendimento presencial. Naquele
momento inicial o atendimento virtual ndo foi uma escolha, mas a Unica solugdo. Ao final de nossa
Ultima supervisdo presencial, fomos orientadas a solicitar a direcao telefones celulares. Nesta
ocasido a supervisora nos aconselhou a sugerir também a compra de mascaras caseiras pois 0s
equipamentos de protecdo individual eram escassos. Também uma pequena cartilha com
orientagGes aos colaboradores para lidar com a ameaga de panico foi elaborada e apresentada pela
coordenadora do servico de psicologia. Seguiu-se uma ampla discussao acerca da linguagem
adequada para transmitir essas orientacoes aos médicos e as equipes de enfermagem.

A pandemia traz consigo as imagens que remetem a cenarios relacionados com uma
peste. As pessoas tendem a perceber seus efeitos como uma praga langada contra a humanidade
pecadora. Durante os atendimentos aos pacientes na unidade hospitalar, inUmeras vezes
escutamos a seguinte indagagao: Por que eu? Por que essa doenga? O que eu fiz de errado? Os
significantes que emergem no discurso dos sujeitos permitem destacar a dor e o luto em torno da
ferida narcisica, que é consequéncia do processo de adoecimento. Frente ao fracasso do corpo em
resistir a doenga, a perda da salide e a ameaca de morte abalam o narcisismo do sujeito.
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A doenca revela a fragilidade do organismo e pudemos testemunhar fortes reacdes
depressivas que indicam a presenca de um trabalho de luto pela perda do sentimento de poténcia
falica que sustenta o amor de si mesmo. A vulnerabilidade do corpo aponta para um limite a
poténcia falica do eu, impossivel de ser ultrapassado, confrontando o sujeito a dimensao real do
desamparo. O tratamento médico é complexo e seus resultados nao sao garantidos. A Covid-19 é
uma doenca que se manifesta de modo muito individualizado. O fracasso em supera-la pode
desencadear sentimentos de raiva, ressentimento, pessimismo e desesperanca deflagrando
conflitos e até efeitos deletérios ao tratamento.

Ao psicanalista que atua no hospital cabe estar atento a resposta singular que cada um da
ao encontro com o desamparo e com a ameaca de perda. Esta particularidade da manifestagao da
doenca acentuou muito a desordem nas expectativas de cura e desencadeou reacOes as perdas
impostas pela doenca muito mais agudas e imprevisiveis. Nosso trabalho durante a pandemia
Covid-19 foi marcado pela inseguranca acerca de nossos recursos para enfrentar seus efeitos
psicopatoldgicos.

Um dos obstaculos foi, sem duvida, o isolamento social. E inegavel que a presenca e o
apoio dos familiares tém fundamental importancia no processo de recuperacdo. Entretanto, por
medidas de controle sanitario os 6érgdos governamentais proibiram a visitacdo aos pacientes
contaminados pelo coronavirus. O manejo da intensa angustia das familias se tornou um desafio
para a equipe médica.

Uma significativa parte dos pacientes estava em estado grave, sedado e em uso de
ventilacdo mecanica, com um quadro de salde que exigia a maxima atencdo da equipe médica e
de enfermagem. Era preciso transmitir as noticias sobre o estado de salde do paciente e o
tratamento pelo telefone, mas a rotina de exames e cuidado ao paciente era prioritaria. As ligagoes
para os familiares costumavam acontecer apenas no periodo da tarde e contribuiam
adequadamente para regular a angustia, o desespero e a dor. Por essa razdao entendemos que
deveriamos participar daquele processo. Para isso nos organizamos para realizar contatos
telefonicos com todas as familias dos pacientes em isolamento. O objetivo era fornecer
informagdes nao médicas, mas que pudessem amenizar a aflicdo pela espera do boletim médico.
Os contatos telefonicos funcionaram ndo apenas como um dispositivo de acolhimento, mas de
identificacdo de estados de angUstia para consequente intervencdo sobre o imaginario uma vez
que as ameagas ao narcisismo de cada um foram intensificadas frente ao desconhecido da doenca
€ ameaca de perda.

Reconhecemos a relevancia de auxiliar cada familiar, mesmo a distancia, a se sentir
incluido no tratamento pois isso pode facilitar a elaboracdo da situagdo vivenciada. A possibilidade
de se fazer presente através de palavras é de suma importancia. Isto conforta, traz alento e, sem
duvida, é terapéutico. Precisamos adaptar os instrumentos da avaliacdo psicodiagndstica que ja
Revista aSEPHallus de Orientacdo Lacaniana. Rio de Janeiro, 1529), 92-102, nov. 2019 a abr. 2020.

Psicanalise aplicada ao contexto hospitalar: intervencdes em tempo de pandemia Covid-19 96

Fernanda Saboya R. Alimendra & Tania Coelho dos Santos & Manuella Itapary Ribeiro
Moreira & Maria Gabriela Severiano Ribeiro de Castro



Revista &SEPHallus de Orientacdo Lacaniana
NUcleo Sephora de Pesquisa sobre o Moderno e o Contemporaneo
ISSN 1809 - 709 X

realizdvamos sob supervisao na assisténcia hospitalar para as novas circunstancias da pandemia.
Era importante que as ligagdes fossem estruturadas de forma a identificar: aspectos psicossociais
do paciente e familia; caracteristicas da rede de suporte social; principais lacos afetivos; existéncia
de transtornos psicoldgicos prévios; capacidade de compreensdo acerca das informag6es médicas;
expectativas em relacao ao adoecimento; estratégias de enfrentamento utilizadas e caracteristicas
do luto antecipatdrio.

Através de vinhetas clinicas iremos apresentar alguns impasses enfrentados e como, em
tempos de pandemia, procuramos sustentar a ética e o desejo do analista. Destacamos o tempo
para compreender os transtornos psicoldgicos prévios que o adoecimento fisico encobre e ao
mesmo tempo revela a escuta do psicoterapeuta. As trés vinhetas que trazemos foram construidas
com elementos dos casos clinicos reais e suficientemente distorcidas para ndo permitir que sejam

reconhecidos.

Tempo para compreender

O primeiro deles é o caso de V. que acabara de se mudar para o Rio de Janeiro a fim de
acompanhar o marido (E.) que havia sido promovido no trabalho. E. estava sedado, em condicao
grave. Ele fazia parte do dito “grupo de risco”, pois tinha mais de 60 anos, era hipertenso e
diabético. Sem ter amigos ou familiares na cidade, V. encontrava-se sozinha e assustada. Ela temia
estar infectada pelo virus e embora n3ao apresentasse qualquer sintoma, entendia que cabia a
equipe do hospital monitorar a saide dela.

O discurso de V. era carregado de raiva e insatisfacdo. Ela criticava a equipe médica e se
queixava de ndo receber informagles suficientes. A senhora também se queixava de ndo ter
acesso a imagens do hospital, pois “ndo conhecia a instituicdo e imaginava o pior dos cenarios”. V.
se queixava da frequéncia do boletim médico, duvidava da veracidade das informagbes e
ameacava formalizar queixas na Ouvidoria. Mesmo com a psicologa, algumas vezes V. era hostil e
irbnica.

Compreender que a revolta vela um intenso sofrimento permite sustentar a escuta e nao
reagir as provocagoes. Aos poucos foi possivel identificar que a fonte da revolta projetada na
equipe nado se situava numa suposta falta de informagdes ou desatencao.

V. ndo estava satisfeita com a mudanga para o Rio de Janeiro. Ela achava que o marido
devia ter recusado a proposta e lamentava ndao mais poder acompanhar de perto o crescimento
dos netos. Mal chegaram a cidade o marido adoeceu e a deixou so. A fonte de sua revolta parecia
ser um luto ainda ndo elaborado e certo ressentimento em relagao ao marido.

Situar o impasse psicoldgico que ja existia antes da pandemia possibilitou que as
intervengbes permitissem a V., tdo pouco instrumentalizada para lidar com o préprio isolamento,
falar sobre essas outras perdas ao invés de alimentar a raiva do marido e, consequentemente, da
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equipe. E preciso compreender que a pandemia muitas vezes é um véu que encobre conflitos
desencadeados anteriormente e que vdo contribuir para alimentar as reacdes as perdas trazidas
pela Covid-19.

O segundo é o caso de N., 62 anos e varias comorbidades, foi internado em condigdo
grave na UTI. As conversas com o filho eram realizadas de maneira constante e ele apresentava
uma boa percepcao do quadro de saude do pai. O familiar compreendia a complexidade do caso,
mas conseguia manter uma atitude de esperanca. Era um rapaz bem sucedido na carreira
profissional e costumava formular perguntas que podiam ser facilmente esclarecidas pela
psicologa. Isso o tranquilizava.

No decorrer dos dias, houve uma inversdo. Era o familiar quem ligava diariamente para a
psicologa. Nessas ligagdes, ele transmitia o quadro clinico do pai e relatava as informagdes
médicas com detalhes, repetindo as informagOes recebidas e tracando comentarios sobre o que
havia compreendido.

Reconhecendo certa particularidade naquela atitude a psicdloga perguntou como os
demais familiares recebiam as informagdes médicas. O rapaz disse que a sua mae ficava muito
ansiosa e, por essa razdo, ndo conseguiam conversar a respeito. Amparada pela fé religiosa, para
aquela senhora, o saber médico nada tinha a acrescentar. Em um momento dificil, de muitas
angustias e incertezas, com quem aquele rapaz contava?

Este filho pode dizer a psicologa em que aspectos sentia falta do pai. Sabemos que o luto
se elaborada na medida em que podemos nomear parte por parte o que foi que perdemos. O pai
deste rapaz era a pessoa cujo afeto sempre esteve presente em sua vida, aconselhando,
orientando, ouvindo. Pai e filho tinham a mesma formagao profissional e possuiam uma percepgao
da vida mais atrelada ao pensamento cientifico. A soliddo que sentiu junto a sua mde, apegada
com Deus e indiferente as informacdes médicas langou-o no desespero. Conseguiu elaborar a
soliddo e desamparo proveniente da subita auséncia do pai e do fracasso em compartilhar com sua
mae suas insegurancas e incertezas, com a ajuda das intervengOes esclarecedoras que a psicéloga
pOde fazer.

Na auséncia do seu pai e distante do contato com os médicos, o rapaz ligava para a
psicologa e dizia: “agora s vocé pode me ajudar, porque s6 vocé sabe pelo o que nds aqui
estamos passando”.

O terceiro é o caso de M., 40 anos, que se internou devido a hemorragia digestiva (fezes
com sangue). Esse sintoma consistia em uma complicacdo decorrente de uma doenca inflamatdria
intestinal diagnosticada e em tratamento médico ha varios anos. Na avaliagdo médica inicial ndo
foi possivel descartar a existéncia de infeccao por coronavirus. O exame que detecta o virus foi

colhido na emergéncia e a paciente precisou permanecer em isolamento.
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Seguindo o protocolo do servigo de psicologia para pacientes em condicao de isolamento,
foi realizado contato com a paciente e a familiar responsavel, no caso, a mae. Os atendimentos de
ambas foram realizados por video-chamada. Logo na primeira abordagem a psicologa pode
identificar que existia um transtorno psicopatoldgico produzindo uma fragilidade psiquica que era
anterior a internacao. O adoecimento atual somou-se a ele e a sensacdo de ameaga abriu espaco
para uma desordem psicoldgica. O transtorno que até entdo estava contido desencadeou-se.

M. ficara vilva ha alguns anos. Nos momentos de crise da doenga de base, quando ha
necessidade de internacdo hospitalar ou para auxiliar nos cuidados com o filho é com o apoio da
mae que ela conta. A atividade ocupacional de M. também foi impactada pelo diagnostico da
doenca cronica. Seu trabalho exigia certo esforco fisico, por essa razao precisou ser desviada de
funcdo e passou a exercer tarefas exclusivamente administrativas.

Durante os primeiros atendimentos, a paciente expressava um medo enorme de ter
contraido a Covid-19. A sua fantasia girava em torno da informagdo largamente difundida pela
midia de que pessoas que apresentam comorbidades podem ndo sobreviver a essa nova doenga.
Concluiu que pelo fato de ja ser portadora de doenca autoimune, se contaminada pelo novo
coronavirus, ndo aguentaria e acabaria morrendo. Por outro lado, a percepgao da boa evolucdo de
seu quadro clinico e dos resultados satisfatorios dos exames contribuiam para deixa-la menos
ansiosa.

Infelizmente seu temor virou realidade. Com dificuldade para respirar, M. se sentiu ainda
mais ameagada, o que potencializou a ideia de que ia morrer. A psicdloga observou entdo uma
significativa mudanca no comportamento e no discurso de M.

Antes da confirmacdo do Covid-19 M. dizia que ndo queria preocupar a sua mae e por isso,
ao telefone, procurava sempre parecer positiva. Apds a confirmagdo diagndstica passou a mandar
as seguintes mensagens para a mae: “Me ajuda, estou sofrendo muito” ou “Preciso de vocé, vou
morrer”. O encontro da paciente com o desamparo evidenciou um sofrimento psiquico prévio
muito importante e a desestabilizou por completo.

Ao receber aquelas mensagens D. foi imediatamente ao encontro da filha. A familiar
ignorou as restrigdes de visita e forgou a entrada no hospital. D. tinha uma atitude desconfiada e
desafiadora, além de questionar as condutas médicas. De forma grosseira e intolerante, a mae
exigiu entrar no leito de M. para ter certeza de que sua filha estava sendo bem tratada. De um
lado tinhamos uma paciente isolada, desesperada com a certeza que ia morrer e de outro, uma
mde impulsiva, que ndo respeitava a equipe de salde que estava cuidando de sua filha.

O trabalho da psicandlise aplicada caminhou por trés vias. A identificagdo da urgéncia
subjetiva foi o primeiro passo. Colocar um ponto de basta na proliferacdo imaginaria de fantasias
persecutdrias construidas a partir do sentimento de desamparo e mediar as relagbes entre a
paciente, sua familia e os profissionais de salde direcionou as intervencgoes.
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Embora a doenca prévia produzisse um imenso desgaste para o paciente, ndo se tratava
de uma doenga fatal. Todo o tempo M. questionava a natureza de sua doenga e tinha dificuldade
de aceitar sua enfermidade. A doenca autoimune surgiu apds um periodo conturbado e estressante
da vida de M. O filho ainda era um bebé quando o marido faleceu de forma repentina. Frustrada e
enlutada pelas perdas advindas da doenca e com um filho pequeno para cuidar, M. ainda precisou
fazer o luto do marido.

Naquela época surgiram sintomas de ansiedade que evoluiram para uma sindrome do
panico e M. buscou acompanhamento psicolégico e psiquiatrico. No momento em que estava se
sentindo melhor, abandonou os tratamentos sem autorizagcao dos profissionais que cuidavam dela.

Neste caso as intervengdes giraram em torno da distincdo entre o que era realidade e o
que era fantasia. O discurso de M. era fantasioso uma vez que nada indicava que seu estado era
critico e muito menos que ela corria risco de morte. Como ainda precisava de oxigénio, mesmo
sabendo que seus parametros inflamatdrios estavam bem melhores, concluia que seu estado
clinico era muito grave.

Foi possivel interpretar que o medo de M. era o de morrer abruptamente como seu
marido. Ao se sentir ameacada de morte, apresentava um comportamento repleto de raiva,
exatamente como sua made. A separacao mae/filha imposta pela hospitalizacdo, por outro lado,
deflagrou uma desordem generalizada dos afetos e dos comportamentos. Entre essa mae e essa
filha, havia uma relacdo devoradora e na qual a figura paterna nunca tinha servido como mediagao
suficiente. As duas exigiam o tempo todo, ser tratadas como excecdo. Nenhuma das duas
conseguiu levar em consideracdo as regras instituidas pelo hospital. M. parecia sentir que tinha
que ser compensada das perdas que teve ao longo da vida. Para ela e sua mae, lidar com o real

impossivel de representar de uma nova doenca foi insuportavel.

Momento de concluir

Acolher e avaliar um elevado nimero de pacientes e familiares durante uma doenca de
tamanha gravidade e urgéncia subjetiva generalizada foi um grande desafio. Ndo recuamos,
entretanto. Partimos do principio que a ameaca de perda associada ao imposto isolamento poderia
provocar efeitos desorganizadores em alguns sujeitos ou consistir em um obstaculo ao luto. Era
necessario entdo, de forma agil e precisa, identificar as fragilidades psicoldgicas e prevenir a
eclosdo de conflitos, bem como auxiliar no manejo da angustia.

As intervengOes realizadas nos casos dos pacientes e familiares atendidos durante a
situacdo da pandemia do Covid-19, embora sob a particularidade da realizagao de atendimentos
remotos, ndo diferiu da pratica da psicanalise aplicada no contexto hospitalar. O novo dispositivo,

considerando que as dificuldades psicoldgicas trazidas pela pandemia foram imensas, foi muito
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mais uma solucdo bem sucedida do que um obstaculo a emergéncia do inconsciente no campo da
fala e da linguagem.

O trabalho em hospital nos convoca a responder com responsabilidade e sob a ética do
desejo frente ao que € incerto, incalculavel e inédito para cada um. Ouvir o que ha de singular no
caso-a-caso e identificar os pontos de ambiguidade, repeticdo e contradicao no discurso € o que

nos possibilita identificar e intervir sobre o n6é de angustia para cada suijeito.

Nota:
1. Instituto Sephora de Ensino e Pesquisa de Orienta¢do Lacaniana (www.http://isepol.com),

presidido pela supervisora do servico e coautora deste artigo Tania Coelho dos Santos
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